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Etykiety gwarancyjne - charakterystyka

https://www.nalepki24.pl/etykiety-gwarancyjne-charakterystyka.html

Cena brutto 0.00 PLN
Cena netto 0.00 PLN

Produkty bedace objete gwarancjg, w szczegdlnosci elektroniczne w przypadku awarii sg sprawdzane
czy uzytkownik nie ingerowat w ich dziatanie. Etykiety w postaci plomby zabezpieczajg towar pod
katem ingerencji oséb trzecich w jego dziatanie. Po zerwaniu taka etykieta zostawia $lad i nie nadaje
sie do ponownego naklejenia. Przy zleceniu takiej pracy drukarni jest mozliwos¢ indywidualnego
ustalenia elementéw etykiety gwarancyjnej.

Opis
Podstawowe zasady gwarancji

Gwarancja jest prawem konsumenta do dochodzenia roszczen z tytutu wadliwosci nabytego
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produktu. Jest to jednak bron obosieczna, gdyz klient moze dopusci¢ sie szeregu nieprawidtowosci,
ktére wykluczg naprawe lub wymiane urzadzenia czy zwrot wyrobu spozywczego. Obecnie w polskim
prawodawstwie konsumenckim, domysiny okres gwarancyjny to 24 miesigce - o ile nie okreslono
tego inaczej w karcie gwarancyjnej. Zakres gwarancji okreslany jest dobrowolnie przez wytwérce
(gwaranta), jednak nie moze by¢ tak waski, by konsument nie mégt skorzysta¢ ze swoich praw na
drodze sadowej (Podstawa prawna: art. 577 § 1 i 2 Kodeksu Cywilnego). Jesli natomiast nastgpi
uchybienie ze strony konsumenta, nabywca traci uprawnienia gwarancyjne, czyli przede wszystkim
prawo do skorzystania z serwisu haprawy oraz udzielenia pomocy w punktach sprzedazy.

Oprécz wspomnianej karty gwarancyjnej, bedacej najbardziej tradycyjnym i utrwalonym w handlu od
wiekéw pod réznymi formami dokumentem - producenci stosujg coraz czesciej plomby
zabezpieczajgce w postaci naklejek gwarancyjnych. Moga by¢ one naklejane na caty produkt lub na
jego elementy sktadowe, dlatego chetnie stosowane sg w przemysle elektronicznym dla
zabezpieczenia czesci. Etykiety gwarancyjne wykorzystujg serwisy komputerowe, komérkowe czy
sprzetu AGD - zazwyczaj sg one wykonane z tworzywa nie przewodzgcego pradu. Znajduja réwniez
zastosowanie w branzy kosmetycznej, medycznej (glukometry, prébki laboratoryjne) czy
administracji (zabezpieczenie dokumentdéw/przesytek). Zasadg numer 1 jest to, aby taka etykieta
przy prébie oderwania z produktu, nie data sie usuna¢ w catosci i pozostawita na powierzchni slad po
nieuprawnionej czynnosci.

Zastosowanie etykiet gwarancyjnych

Stuzgce zabezpieczeniu intereséw obu stron plomby gwarancyjne, wykonane sa zazwyczaj na
tamliwej folii lub innym tworzywie. Przy prébie usuniecia kruszy sie ona i pozostawia slad w postaci
resztek kleju lub np. drukowanego napisu (popularne etykiety typu VOID lub STOP). Nie powinno sie
jej réwniez dac naklei¢ ponownie na opakowanie czy obudowe produktu, bez wyraznych dowodéw
Swiadczgcych o takich naruszeniach. Jedynym wyjatkiem od zastosowania plomb gwarancyjnych sa
etykiety transportowe, polega to na wtasciwosci prawnej (prawo transportowe, nie konsumenckie).
Bardziej zaawansowane etykiety do plombowania produktéw mogg zawiera¢ hologram, widoczny
jedynie w Swietle ultrafioletowym. Generalnie naklejki zabezpieczajgce moga by¢ projektowane i
wykonane w technice termicznej oraz termotransferowej.

W zakresie dobrych praktyk w handlu i przemysle, naruszenie plomby gwarancyjnej uwaza sie za
takie samo wykroczenie, jak usuniecie numeréw seryjnych produktu. Dlatego wtasnie etykiety
zabezpieczajgce powinny by¢ wykonane z folii kruszacej, tzw. silnie destrukcyjnej, a jednoczesdnie
by¢ odporne na warunki atmosferyczne czy promieniowanie UV. Temu ostatniemu wymogowi czyni
zados¢ wykorzystanie silnych klejéw, zazwyczaj mocnych - akrylowych, odpornych na ekspozycje
stoneczng oraz czynniki chemiczne. Z kolei tamliwo$¢ mogg zapewni¢ materiaty PVC (np. folia z
akrylitu kruszgcego). Etykieta plombowa powinna by¢ dostosowana do przyklejenia na ptaskie
powierzchnie oraz nieznacznie zakrzywione, oraz na zaréwno na tworzywa sztuczne, jak i metale czy
szkto.

Jakie elementy mozna indywidualnie ustali¢ z drukarnia etykiet
gwarancyjnych?
ksztatt etykiety dopasowany do projektu firmowego

materiat do zadruku (folia destrukcyjna, polietylen, polipropylen)
elementy zadruku plomby (numery seryjne, datownik, kod kreskowy, kod QR, logo firmy)
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